Taust

2018. aasta stigisel mdistis Stockmanni meeskond, et
vanaviisi ei saa enam edasi minna. Seda kinnitasid ka
enam kui 60 t66taja ja kliendiga tehtud intervjuud.

Eesmark

Suunata Stockmann tagasi Eesti jaekaubanduse
lipulaeva kursile. Meie uurimust66 andis mdista, et nii
Stockmann Delikatessi valjanagemine kui ka olemus
vajavad uut haalestust.

Kontseptsioon
Toidame suhteid

Lahenduse leidmiseks toetusime dnneteadlaste
véljatootatud metoodikatele. Protsessi I6puks
mdistsime, et meil kdigil on elus ks Ghine ning vaga
oluline soov: veeta rohkem aega oma inimeste seltsis.
Hea toit suudab aga kokku tuua perekondi, sépru,
tookaaslaseid ja vahel koguni vohivodraid.



“Koik liiguvad edasi, arenevad ja muutuvad.
Stockmannis oleks aeg justkui seisma jianud.”

Too6tajad

Koigepealt tutvustasime uut hingamist Stockmanni
enda tootajatele, sest just nemad on suurimad
brandivaartuste edasikandjad. Paigutasime poodija
personalialasse teemat tutvustavad sénumid, mis
tekitaksid motteainet.

Kampaania

Avaliritusele jargnes vélimeediat ja omakanaleid
kaasav kampaania, mille eesmark oli kutsuda inimesi
m&tlema, kuidas nemad saaksid oma suhteid paremini
luua ja hoida.

Koik kampaanias kasutatud modellid olid leitud
Stockmanni sotisaalmeedia vahendusel.

Kampaaniale olid toetavaks 6laks PR-tegevused ja ligi
20 meediakajastust, millega lildsusele uut [dhenemist
tutvustati.

Avaduritus

Korraldasime varskenenud toiduosakonnas koostd6s
Bocus d’Ori kokkadega avatirituse, kuhu me ei
kutsunud mitte kuulsusi ega ajakirjanikke, vaid
Stockmannile [abi aastate truuks olnud kliente ja oma
tootajaid. Palusime neil peole kaasa votta inimesi,
kellega suhtlus on unarusse jaanud.

Tulemused

Koigi osapoolte koost6o tulemusel stabiliseerus
Stockmanni toiduosakonna kiilastatavus. Kliendid
naasesid ja ostsid varasemast enam just seda, mida on
kdige parem lauale asetada - Stockmann Delikatessi
valmistatud tooteid.

Kuid veelgi olulisemaks peame klientide sooja
tagasisidet, mis kinnitas, et Stockmanni sénum
puudutas neid périselt ja pakkus métlemisainet,
kuidas oma isiklikke suhteid veelgi paremini toita.




