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2019. a Eesti té6turul - sajandi madalaim t66tuse méaér, té6héive 69%.
Sellises olukorras ei pdéasta téétajate kéitmiseks pinksilauad véi tasuta
I6unad. Alguses véib ju kédia, roosad prillid peas, kuid kui ,,mesinddalad”
on labi, loeb see, et koos oleks hea olla, juht méistlik ja téoviisid
paindlikud. Viimaseid loetelu punkte peavad inimesed ka olulisteks
kriteeriumiteks t66andja valikul (CV Online’i statistika, 2019). Elisa neid
ootusi juba tdidab, kuid soovisime, et inimeste teadlikkus sellest oleks
kérgem. Ka té6andjate atraktiivsuse edetabelites on Elisa olnud kérges
maéngus, kuid enne 2019. a ei olnud me pélvinud tipukohti.
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STRATEEGILINE LAHENEMINE

Elisa teeb oma igap&evases t65s ja juhtimises asju
uutmoodi. Usume, et t66 peaks pakkuma arengut,
vaimalust teha péris asju, mis muudavad maailma.
Seda aitavad saavutada hea sisekliima, paindlikkus,
targad tdviisid ja inimesi véimustavad juhid.
Maistsime, et Elisa tddandjakuvandi kinnistamiseks
on vaja samuti |sheneda uutmoodi. 2019. a
hakkasimegi stivendatult kujundama eristuvat
td6andjakuvandit. Té6tasime vilja integreeritud
aastaringsed kommunikatsioonitegevused nii vilis-,
sisekommunikatsioonis kui ka sotsiaalmeedias,
peateemadeks targad t&dviisid ja tdnap&evased
juhtimisviisid - seda labi autentsete lugude, kus
peakangelaseks meie enda inimesed. Panime réhku
sisuloomele ja péris kogemustele, kasutamata suuri
tihekordseid kampaaniaid véi lsikivaid plakateid
linnapildis, mis tooksid teemale tihelepanu
lthiajaliselt ega avaks eristuva tédandja sisulist
poolt nii hasti kui teenitud meedia kajastused.

* Elisa praktiseerib tarku tééviise, sh valides aega
ja kohta saab teha oma t66d tulemuslikumalt ja
efektiivsemalt
Elisa vdimustab téétajaid, pakkudes
véljakutseid, suuremat vastutust, arengut ja

véimalust teha péris asju

Elisas on tdnap&evane juhtimine ja juhid, kes on
partnerid, mitte kdsuandjad
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TEGEVUSED

Viliskommunikatsioon:

* Pressiteated tarkade td6viiside kasutamisest
Elisas

* Ekspertartiklid, arvamuslood ja intervjuud Elisa
juhtidega: teemadeks juhtimisviisid; vigade

tegemine ja neist dppimine; areng t66 kaigus;
té6tajate véimustamine; paindlikud tééviisid

* Persoonilood, arvamuslood, intervjuud Elisa
td6tajatega: teemadeks paindlikud tééviisid;
ettevéttesisene areng karjariredelil; ppimine
t66 kaigus; kaugtddkogemuste jagamine

* Artiklid targast t66st ja todtajate kogemustest
Geeniuse portaali Elisa blogis

Uritused:

* Kaugtss Tegija margise konkurss - Elisa
tunnustab koos Targa Té Uhingu ja PAREga
kaugtédd praktiseerivaid ettevétteid, jagades
oma kogemusi ja téstes teadlikkust paindlike

Juhtimisviisid tddviiside vdimalustest

Tostajate areng Elisas * Pop-up vélikontorid Tallinnas, Tartus ja Parnus -

Kaugtss eesmaérgiga tutvustada paindlikult tédtamist tle

Ajatss Eesti.




Sotsiaalmeedia ja omakanalid:

* Elisalaste takeover'id Elisa Instagramis

* Inspireerivate kogemuslugude jagamine Elisa
Facebookis, Instagramis ja LinkedInis

* Inspireerivate kogemuslugude jagamine
potentsiaalsetele kandidaatidele Elisa 2019. a
loodud karjaarilehel Téelu on elamust vaart
(elisa.ee/t56)

Sisekommunikatsioon:

* Inspireerivad intervjuud Elisa td6tajatega
intranetis

* Eraldi targa t66 rubriik té&tajate intranetis

s Uleskutse t&tajatele jagada fotoelamusi
paindlike tdéviiside kasutamisest ehk elisalaste

takeover’id

TULEMUSED

* 169 projektiteemalist tasuta teenitud meedia
kajastust online- ja printmeedias, TV-s, raadios

* 16. koht > 1. koht (CV Online,
lhaldusvéarseim td6andja edetabel 2018 vs
2019) ja TOP-té8andja IT- ja
telekommunikatsiooni sektoris

* 1. korda Unistuste Tédandja tiitel

* lga 2. Elisasse kandideerija teab, et ettevéte
kasutab tarku tédviise ja Elisa karjaérilehele
jdudmiseks oli nr 2 levinum otsingusdna
Google'is kaugtds tédpakkumised (iile 90%
orgaanilised otsinguid selle mérkséna puhul).

* 110 inimest vahetas 2019. a maja sees
ametikohti (leidis uued arenguvaimalused Elisa-
siseselt, tddandjat vahetamata)

* Tarkade tdéviiside kasutajate (kaugtdé, aja-
paindlik t66) arv elisalaste seas tdusis aastaga
13%. (69% — 82%)

* 46% - 71% elisalastest soovitab Elisat
tédandjana (2019. a IV kvartal). 2018. aasta
alguses oli tulemus 46%.*

* Elisa kasutab maailmas levinud kliendi-
teenindusvaldkonna méédikut ehk soovitus-
indeksi NPS (net promoter score), mis on lle
véetud téétajate uuringutesse). Té6tajatelt
kiisitakse 10 palli skaalal, kui téenéoliselt nad
soovitaksid Elisalt oma tutvusringkonnas.
Tulemused: NPS (2018 Q1) oli 22, NPS (2019
Q4) oli 64 (ehk téus aastaga +42). See vérdub
soovitusindeksi rahvusvaheliste tasemete
alusel suurepérase tulemusega.

VARSKED TIITLID

Telekomide TOP-i | ja Il koht

Eesti méjukaim personalijuht 2019

Kaija Teemigi

Hea té6keskkond 2019
CV-Online té6andja TOP-is
ihaldusviirseim tééandja

CV Online<TOP-té6andja I T- ja
telekommunikatsiooni sektoris
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