MozhnoEst

Suures linnas puudub usaldus toidu vastu

Jaemiilgikogemusega kliendi &riidee oli kdivitada taiesti uus vaikepoodide kett St. Peterburgis
Venemaal. Venemaa suurlinnade jaekaubanduse turg on &aretult killastunud. Ostjate parast
konkureerivad mitmed ketid, hipermarketitest eri suurustes supermarkete ja nurgapoodideni.
Toidupuudust ei ole, probleemiks on kvaliteet — ketipoest ostetud toitu ei peeta ei varskeks ega
maitsvaks. Seetbttu on poodide korval terve maailm turgudest, vélilettidest ja kioskitest, kus kédgivilju,
liha ja piimatooteid mudvad tootjad ise vdi nende esindajad. Tarbijatele tdhendab see topeltostlemist —
enamus kraamist suurest poest, seejarel ring médda spetsialiste, kelle kdest saada vérsket toitu. Eraldi
kaiakse ihuniku, pagari ja juurikamuiuja juures.

Ajakulu korval on probleemiks vaikemuujate puhtus — nende improviseeritud midgipunktidei vasta
tanapaeva tarbija ootustele.

Disainiprotsess — tundmatu maa avastamine

Alustasime olukorraga tutvumisest St. Peterburgis ja Moskvas, kilastasime erinevas formaatides
toidupoode ning tutvusime nede teenuste ja kaupadega. Kilastasime ka vérskele toidule
spetsialiseerunud mudjaid, nii eripoode kui kioskeid-lette.

Vestlesime toiduostjatega, pildes neid otse teolt — kui nad véljusid toidupoest ostudega voi
geriljameetodil otse riiulite vahel. 20-30 vélkintervjuu kéigus kisisime, miks nad selle poe kasuks
otsustasid, mis neid siin héirib ja kust nad puuduva toidu saavad. Nende intervjuude pdhjal 16ime kuus
kontrastset persoonat, kes kdik elavad suulinnas — terviseteadlikust Viktorist beebiema Natalja ja
pensionar Zojani.

Uurisime ka erialast ajakirjandust ja majandusanaliiuse, et aru saada Venemaa arengutrendidest ja
ostupariteedi dinaamikast — tegu on pigem h&abuva turu ja langeva ostujéuga.

Lahendus — koige vadrskem talutoit suurlinnas, tihest kohast

Meie loodud poekonseptsioon ei ole kohalikule elanikule méeldud nurgapood. See on kil vaike (kuni
200 m?), aga sinna soidetakse spetsiaalselt kohale, kas oma auto voi Uhistranspordiga. MozhnoEst
poes véike aga hoolikalt valitud sortiment, mis votab arvesse nii sé6givalmistaja vajadusi kui tootja
usaldusvéérsust. Me ei saanud arvestada standartsete poepindadega, konseptsioon pidi &ratuntavalt
toimima vaga erinevates ruumides, enamasti elumajade esimestel korrustel. Mudeldasime |abi
voéimalikud lahendused, erinevatel véikestel pindadel lubatud kaubavalikut pakkuda, paigutusest
navigatsioonini. Kasutasime kompaktsuse ara tugevama identiteedi loomiseks — toitu, mis oli hoole ja
armastusega vélja laotatud, saatsid muhedad tekstid, mis raakisid mis lehmalt on périt piim voi millest
motles pagar saia kipsetades. Tulemuseks on turu vahetu atmosfaar kaasaegsel stidalinna poepinnal.

MozhnoEst teenindajad ei saanud olla lihtsalt kassapidajad. Nad pidid ise olema véarske toidu fannid ja
eksperdid. Nad said selga riided, milles tundsid end enesekindlalt. Selged teeninduspdhimdtted, aitasid
vérvata ning hoida digeid inimesi. Keti omanik seadis endale ambitsioonika eesmérgi — olla parim
té6andja St.Peterburgi jaemidjate hulgas. Teenindajad on uhked oma 60 Ule, sest teavad kust toit parit
on ning oskavad selle kohta lugusid réakida — kes ja kuidas selle on kasvatanud ja valmistanud.

Idee votab kokku MozhnoEst nimi — ,Seda void julgelt stita“. Loodud identiteet on aluseks ka
omanimelise pakendatud toidu brandi loomiseks.

Teenuse silmapaistvus ja tulemused

MozhnoEst konseptsioon ei ole lihtsalt pood — see tdhendab kdigepealt tarneahelat otse talupidajatelt
suurlinna siidamesse. See muutis toidupoodlemise paradigmat St.Peterburgis — niitid saab talutoitu
osta igati euroopalikust poest, koos hea néuandega poepidajalt. See Gihendab endas turu vahetuse ja
delikatessipoe mugava ja l&biméeldud atmosfééri.

Tsiteerides keti kéaivitajat Oleg Karzavykh: ,MozhnoEst konseptsioon eristab meid konkurentidest ja loov
suureparase nissi. Oleme kaivitanud esimesed kuus poodi ning ndeme head trendi — positiivne
tagasiside klientidelt Gtleb selgelt, et saame laiendada oma keti véhemalt 40 poeni St.Peterburgis ja
Leningradi oblastis.”



