Silen

Teenus

Silen on modulaarne vaikne t66ruum
avatud ruumiplaaniga kontoripindadele
pakkudes Uksikisikutele ja meeskondadele
vBimalust keskenduda oma toole teisi
segamata. Toote omapdra seisneb selle
kdrges modulaarsuses, voimaldades ruumi
suurust suurendada vodi vahendada, toodet
teisaldada teise asukohta vastavalt

ettevdtte muutuvale vajadusele.

Viljakutse

Sileni uue toote arendamisel otsis
meeskond vdimalusi kuidas tdsta Sileni
toote-teenuse kasutamiskogemust ja
rahvusvahelist konkurentsieelist.

Disainiprotsess

Disainiprotsess algas ettevdttes Disaini
auditi labiviimisega, mille kdigus
tuvastasime disaini rakendamise
voimalusi, toote- ja teenusearendamise
eesmdrke ning seadistasime
arendamisprioriteedid. Viisime labi
kasutajauuringu, mis tdi esile vadrtuslikud
taipamised ja sisendinfo toote ja teenuse
arendamiseks ning uue brandija veebilehe
vdljatéotamiseks. Disaineri kaasamine
kasutajauuringute tulemuste analtusi
etappivBimaldas rakendada uurimusest
saadud vddrtuslikke teadmisi brandi,
veebilehe ja teenuse arendamise toosse.
Klient rakendas kasutajauurimusest
selgunud taipamised ka uude Sileni toote
arendamisesse.

Uuring, taipamised

Uurimuse raames viidi ldbi 13 kvalitatiivset
stvaintervjuud toote kasutajatega,
partneritegaja teiste oluliste osapooltega.
Intervjuudes kasutati Kaardi jagamise (ingl
k Card Sorting) meetodit hindamaks kuidas
kasutajad tajuvad Sileni brdandi. Intervjuud
tdid esile mitmeid vajadusi ja probleeme
seoses toodete ja teenustega.

Moningad vddrtuslikes taipamistest, mille
kasutajauuring esile tdi:

- Pidevad organisatoorsed muudatused
muudavad toote teisaldatavuse ja
umberpaigutavuse uha olulisemaks
otsustuskriteeriumiks ja kasutaja
vajaduseks.

- Kliendid soovivad toote valikul ka
ettepanekuid ja valikuid ruumi
mobleerimiseks vastavalt ruumi
funktsionaalsele kasutusele

-Toote paigaldajad annavad kohati valet
infot toote funktsionaalsete
kasutusvbimaluste kohta

-Toote info, valikuvGimalused ja vajalikud
materjalid peaksid olema selgelt esile
toodud veebilehel

-Toote vaevarikas paigaldamine jdtab
kliendile ebausutava mulja toote
kvaliteedist

- Kliendid vajavad tugiteenust, mis
aitaksid toodet ettevdttes kasutusele votta
- Sileni meeskond vajab rakendada
sisteemset kasutajate tagasiside
kogumist



Silen rakendas vddrtuslikud taipamised
toote, teenuse, brandi ja veebilehe
arendustoosse.

Uue brandi vdljatodtamisel testiti uue
brandi nime ja disaini valikut
rahvusvaheliste kasutajate peal
arendamisel. Kasutajate tagasiside pdhjal
ja koostoos kliendiga tehtivalik uue brandi
Sileni kasuks.

Uue kodulehe jaoks arendati uudne
konfiguraator-rakendus, mille véimaldab
lihtsalt komplekteerida oma toode ja
esitada see tellimusse. Samuti on
arenduses liitreaalsuse rakendus, mis
vBimaldab klientidel toodet kuvada
virtuaalselt oma kontoris ja teha seeldbi
parem otsus toote suuruse ja disaini
valikul.

Uue toote disain minimeeris toote
transpordiks ja paigaldamiseks kuluvat
aegajavaeva, tagades sujuvad paigalduse.

Terve teenus vaadati tle ja kohandati
kasutaja vajadusest ldhtuvalt, pakkudes
pohjalikku infot, materjale ning terviklikku
tootevalikut kasutajale veebilehel ning
tdiendati oma tootevalikut
sisustusmoobliga vastavalt ruumi
funktsioonile. Silen kontrollis tle ja
parandas ka toote paigaldamise kvaliteeti
ja pakkus klientidele vajalikke juhiseid
toote kasutuselevdtuks ja igapdevaseks
kasutuseks.

Teenusedisaini moju

Terviklik disaini protsessi Idbimine
voimaldas Silenil moéista ja 6ppida kliendi-

keskset ldhenemise vadrtust ning selle
rakendamist toote ja teenuse arendamise
protsessi ldabi kasutajate vajaduste
kaardistamise, vadrtuslike teadmiste
rakendamise arendusprotsessi ning
tulemuste testimise kasutajate peal.
Aastase koostoo jdrel on Sileni meeskond
voimeline ka mdningaid disaini meetodeid
iseseisvalt rakendada oma igapdevatoosse.

Kliendi/kasutaja tagasiside

“Disainmdtlemise ldbi saame pakkuda
kvaliteetset ja labimBeldud tootelahendusi
omaklientidele kogu maailmas. Protsessi
kdigus oleme saanud uusi oskuseid
disainm@&tlemise kasutamiseks
igapdevatoos. Disain ja sellest aru saamine
aitab meil parandada olemasolevate
toodete ja teenuste vddrtuspakkumisi oma
klientidele. Expordime oma disaini
globaalselt, ei piirdu enam lahiriikide ja
Skandinaavia turgudega.”



