Silen teenusedisaini projekti tagasiside kliendilt
Oma kogemust jagab Endrus Arge, Wallenium tegevjuht ja Silen Space’i tootejuht:

,,Koostoo alguses tulime vaga laia plaaniga, mis puudutas laiemalt kogu meie toodete
digitaliseerimist ning kuidas seda visualiseerida kliendile. Lépuks fokuseerisime {ihele
tootele ja hakkasime seda arendama ning disainima.

Saime tooriistad, kuidas laheneda tootearendusele. Saime targemaks mida tdhendab
customer journey ja user experience. Me pole seda kunagi varem osanud toote arendamisel
kasutada, oleme seni lahtunud vaid tellimuspdhisest tootearendusest. Oleme palju
targemaks saanud, vaga palju inspiratsiooni ja voimalust palju suuremalt méelda, kui me
algusest moelda suutsime.

Teekonna disainimisel on tulnud esile nii palju nilansse millele me polnud kunagi tldse
mdelnud, ning nildd on véljakutse see kdik kokku saada ja seda teha Gigesti. Vaga sujuv ja
lahe koost06 on olnud Velvetiga, meie disaineritega, kes on meie mentorid — hasti ponev
on! Me olemegi saanud tanu nendele sellise laia vaate asjale mida me ennem ei omanud.”

Kas Sa oskaksid tapselt valja tuua, mis on muutunud paremaks terve toote ahela sees
antud t66 tulemusena. Mida konkreetsemalt, seda paremini.

,Toodete ja teenuste arendamist ei olegi me varem sellisel tasemel teinud. Kdige suurem
vaartus oli uue arisuuna loomise kiirus. Me oleks omal kdel teinud seda sama t66d 10 aastat,
koos Velvet tegime 1 aastaga. Oleme varem taitnud klientide vajadusi, kuid ei ole méelnud
tootmises pakendamise peale - ei ole mdelnud kuidas see toode kliendini jduab, mida ta
naeb ja tunneb kui ta toodet kasutab.

Tegelikult me miitime ju kliendile rahulolu ja m&tleme sellele kuidas ta toote leiab, kuidas
tootest aru saab ja kuidas ostuotsuse langetab. Paneme réhku sellele, et pakend oleks toote
vaariline valjast kui seest.

Enne vaatas klient veebilehete, aga siis ikkagi helistas meile ja me pidime koik le radkima.
Nuid oleme joudnud uuele tasemele, kus materjalide ja info tase on nii hea, et see saastab
kliendi ja ka meie enda aega.,,

Palun kirjelda, kuhu te olete praeguseks joudnud sisse viidud muudatuste tulemusena?
Asjad on liikunud kiire tempoga ja oleme saanud palju head tagasisidet. Viisime toodet
kasutada oma kliendile Soomes ja kdik itlevad, et vérreldes konkurentidega on meie toode

vaiksem ja suuremate lisavaartustega (nt rattad ja modulaarsus).

Meie visioon on olla suurim P&hja-Euroopas ja teha revolutsiooni. Selliselt sGnastatud
ambitsioon on loonud vGimaluse teha globaalselt ari ja see meie jaoks tdiesti uus tee.



Meil on Kanadas 3 edasimiiijat, 2 Norras ja Leedus. Meieni joudsid nad peale kodulehe
kiilastust, mille peale votsid meiega ise Uhendust. Tanu kodulehele ja heale disainile on
meid Ules leitud ja tundub, et huvi aina kasvab. Juunis Neucon messil (USA-s) naitasime
toodet ja saime tagasisidet, et toode naeb valja eksklusiivne. Toote disain, branding ja
koduleht vastavad tadpselt sellele kuvandile. Tanu veebile ja veebikeskkonnas eraldi
teenusena lahendatud toote konfiguraatorile on meid rahvusvaheliselt liles leitud ja meil on
nild edasimidjaid erinevas maailma otsas. Olukord, kus me pole Uldse reklaami teinud, aga
samas saanud nii suure tdhelepanu osaliseks, tdhendab, et selle t66 on ara teinud vaga head
tootearenduse- ja disainiotsused.

Kuidas on teise etapi alguses labiviidud kliendi uuring (tagasiside kogumine intervjuude
I3bi ja kohapealsed kiilastused) méjunud edasisele arendustegevusele?

,Kbige suurem muudatus on see, et me oleme niild hakanud seda iseseisvalt tegema ja
klientide tagasisidele koheselt reageerima. Oleme t06d teinud toote erinevate
parameetritega, mida saame peale klientidelt tagasiside kogumist kohe ka tootearenduse
protsessi tuua.

Varem kogusime tagasisidet pikka aega kokku ja asjad muutusid aeglaselt. Tdna teeme seda
aktiivselt ja viime kohe tagasiside pohjal ellu. Suhtumine meeskonnas on muutunud ja ma
ise ei pea enam midagi tegema. Firmas on korralik nihe selles suunas, et viia erinevatest
allikatest tulnud tagasisidet tootearendusse véi visualiseerimisse. Suurim kasu minu
nagemusel on t60 professionaalse agentuuriga, kes naitab, kuidas teha. See on kdvasti
muutnud meie meeskonna suhtumist ja mottemaailma. See on loonud tohutu motivatsiooni
inimestes ja mdjutanud |lahenemist ja suhtumist ka meie teiste toodete turundamisel ja
arendamisel.”

— Endrus Arge, Wallenium tegevjuht ja Silen Space’i tootejuht



