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< Lindstrom

Lindstrom toodab, rendib kliendile, hooldab ja
utiliseerib tooriideid, vahetusvaipasid ja matte,
katekuivatustekstiile ning hotelli- ja tervishoiuasutustes
kasutatavaid tekstiile - voodilinu, kuivatusratikuid,

lappe jpm.
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Eesti tekstiilirenditurul tegutseb ligi 10 suuremat tegijat,
kelle tiheda konkurentsivoitluse tottu lahtuvad kliendi
teenuse valikul sageli peamiselt hinnast.
Tualetiteenustes eelistatakse katekuivatuseks odavat
uhekordset paberratikut ja ebahugieenilist puhurit.
Ettevotted ostavad tootajatele voimalikult odavaid
tooriideid ning pesevad neid paremal juhul oma
pesumajades, halvemal juhul on tooriiete hooldus jaetud
tootajate hooleks. Porandavaipade osas eelistatakse
soodsamaid tooteid, mis kortsuvad, kuluvad kiirelt ning
tekitavad lokitamisega ohte tookeskkonnas.

Tekstiilirendisektor on aarmiselt ressursimahukas, kuid
Lindstromis juurutatud keskkonnasobralikum arimudel
voimaldab ettevotetel rentida vajalikke tekstiile ning
lasta neid pesta ja hooldada keskkonnasaastlikult.

Kampaania periood aprill - detsember 2019, kampaania
eelarve 14 625 EUR.




Tuvastasime, et roheline tekstiilirenditeenus on vaartus ja konkurentsieelis, mis
voimaldab Lindstromil eristuda, kasvatada oma bréandi tuntust ja hoogustada
aritegevust.

Selleks, et monevorra kallim roheline renditekstiiliteenus oleks klientide silmis
atraktiivsem, otsustasime hakata tekitama labimoeldud kommunikatsiooni toel
noudlust selle jarele. Teadvustasime, et peame tostma noudlust nii ariklientide seas

kui ka [Opptarbijate hulgas, kes teenuseosutajatelt suuremat vastutustundlikkust
nouaks.

Leidsime, et teenust aitab miitia see, kui Lindstromi kliendid moistavad, et kasutades
Lindstromi teenuseid saab ettevote vihendada oma 6koloogilist jalajdlge ning
naidata lles suuremat hoolivust oma tootajate ja klientide suhtes.



Tosta nii [Opptarbijate, klientide kui ka otsustajate teadlikkust tekstiiliteenuste mojust
keskkonnale ning tekitada arusaamine sellest, et sektor peab tervikuna muutuma
vastutustundlikumaks ja ennekoike loodussobralikumaks

ToOsta tanaste ja tulevaste klientide teadlikkust Lindstromist, selle ekspertidest ja
ettevotte rohelisest teenuslahendusest, lihtsustades seelabi miiligiesindajate tood ja
kasvatades ettevotte miiliginumbreid

Eesmarkide saavutamiseks otsustasime:
Kasvatada ettevotte esindajatest ringmajanduse valdkonna koneisikud

Olla aktiivselt kaasas keskkonnasaastlike arilahenduste teemalistes aruteludes ning
aidata seeldbi juurutada ringmajanduse pohimotteid Eesti toostustes

Viia meediakommunikatsiooni abil nii arikliendi kui lopptarbijani lugu Lindstromi
hoolivast tekstiiliteenusest



Me ei miiiinud kommunikatsiooniga Lindstromi teenuseid ega seadnud
eesmargiks koguda rohkelt Lindstromi brandi mainimisi meediakajastustes - pigem
kutsusime tekstiiliteenuste turuosalisi kui ka [opptarbijaid olema oma igapaevatoos
ja -elus vastutustundlikud, raakisime sellest, kuidas Lindstromi esindajate
hinnangul saab riik ja teised olulised partnerid toetada ringmajanduse arengut.

Me ei lootnud vaid meediakommunikatsiooni peale - teadvustasime, et sektoris
roherevolutsooni kaivitamiseks tuleb teha palju tood vorgustiku loomiseks ning
peab raakima aktiivselt kaasa ringmajanduse arengus no otsustajate ja
ringmajanduse eestvedajate seas. Meediakommunikatsioonil oli mdistagi vaga
kaalukas roll ning see aitas markimisvaarselt tosta Lindstromi brandi tuntust, kuid
pikaajaliste strateegiliste eesmarkide saavutamisele aitas palju kaasa just
koostoo valdkonna otsustajatega ning osalemine olulistel siindmustel.



Koostasime ja avaldasime
tiheksa kuu jooksul 18 artiklit
jargmistel teemadel:

- Kuidas taaskasutada kulunud
tekstiile

- Kuidas korraliku hooldusega
tooriiete eluiga pikendada

- Kuidas pesta ja kuivatada kasi
nii, et viirused ei leviks ja
jaatmete hulk vaheneks
- Kuidas vahendada stinteetilise

kanga pesuga eralduvat
mikroplasti

- Lindstrom kui vastutustundlik
todandja ja partner

Esinemine Ringmajanduse
aastakonverentsil 2019 ja
osalemine paneeldiskussioonis

Osalemine JCI World Congress
Clean World Day
paneeldiskussioonis

Osalemine vastutustundliku
ettevotluse indeksi
programmis

Osalemine peresobralike
tooandjate programmis
Osalemine Aasta keskkonnateo
konkursil

Lindstromi eduloo avaldamine
ringmajanduse haid praktikaid
jagavates veebikeskkondades

Koostooprojektid erinevate
valdkondade esindajatega:

- Koostdds Reet Ausiga
ringdisaini loengusari
Kunstiakadeemias ning
arendust66 uue elu andmiseks
vanale tekstiilile

- Pandiostukoti projekti
kaivitamine Eesti lihe suurima
jaeketiga

- Koost66 Ringmajanduse
hékatoni korraldajatega

- Koostd6 Keskkonna-
investeeringute Keskusega
Negavati konkursi raames

- Koost66 Eesti
Disainikeskusega (Ecodesign
Learning Factory

Kaivitasime Lindstrémi tegevjuhi
Kadrian Jaagundi LinkedIn
kontol aktiivse
vastutustundlikkuse ja
ringmajanduse teemalise
kommunikatsiooni:

- Ringmajanduse entusiastidest
vorgustiku loomine ja nende sisu
jagamine LinkedInis

- Lindstromi ringmajandus-
ndidete ja muude keskkonna-
sadstu motete jagamine

- Artiklid organisatsioonikultuuri
jaringmajanduse véljavaadete
teemal


https://www.facebook.com/events/495026601091712/

Lindstromi esindajatest on saanud oodatud kiilalised erinevatel
ringmajanduse siindmustel, Lindstromi tehaseid kulastavad
ringdisaini valdkonna haid praktikaid uurivad entusiastid ja muud
eksperdid.

Aktiivne saavutuste tutvustamine on paadinud muuhulgas sellega,
et Lindstrom on nimetatud iiheks neljast 2019. aasta
keskkonnasobraliku ettevotte nominendiks.

Muugiesindajate kinnitusel on kliendid kohtumistel Lindstromi
rohelise teenusega juba tuttavad, mis lihtsustab markimisvaarselt
muugiprotsessi. Tanu aktiivsusele kohalikul turul ning selle toel
kasvanud muugitulemustele nimetati Lindstrom Eesti kogu
kontserni 24 divisjoni seas aasta liksuseks.



https://keskkonnatunnustused.ee/et/aasta-keskkonnasobralik-ettevote/uudised/uudised/selgusid-keskkonnasobralikud-ettevotted

ROHEPESU: taaskasutatud paberratik tekitab
rohkem jaatmeid kui tavaline paberratik (4)

Toimetas: Liisa Rebane f v

‘(@'

P = Kadrian Jaagund: kallis, vasitav, aga
; vajalik investeering

Riigil tuleb pohjalikult kaaluda, milliste sammudega saaks
innustada ettevotjaid rohkem keskkonnale motlema, kirjutab
tekstiiliettevotte Lindstrom tegevjuht Kadrian Jaagund.

PR-tegevuste tulemusel ilmus tihtekokku 58
artiklit (Delfi, Aripaev, Ohtuleht, Delfi,
Bioneer.ee jt valjaanded)

Lindstrom kodulehe kiilastatavus kasvas I

ik ja jé ik valik, sits tegeli on pi

76%, nagu ka kiilastajate arv, kes esitasid
veebilehe kaudu paringu voi tellimuse

valmistamisele kulub oluliselt rohkem energiat kui tavalise pa

Ullatav fakt: kas teadsid, et mikroplasti jaagid
satuvad keskkonda ka stinteetiliste riiete
pesemisel?(29)

Ménede eriti madrdunud tooriiete
puhastamine kodus kujutab endast tdsist

Teavitustegevuse tulemusel on paranenud keskkonnaohtu
ka Lindstromi kui hooliva to6andja maine
- Lindstromi tootmisuiksustel Lool, Tartus ja
Kohilas on lihtsam leida tootajaid, sest huvi
on suur ja avaldusi laekub varasemast ca .
50% rohkem

Kuigi pesumasina funktsioon seisneb plekkide eemaldamises, ei

Toimetas: Liisa Rebane £ v

peaks siiski kdiksugu miirdunud esemeid oma koduses
majapidamises puhastama. Kui méned plekid on lihtsalt
jonnakad ning vajavad erilist hoolt, siis leidub ka plekke, mis on
ohtlikud inimese tervisele, reostavad keskkonda véi véivad

pesumasinat ning kuivatit kahjustada.

Tekstiiliettevotte Lindstrom Eesti tootmiste jubt Katrin Maisa

selgitab, milliste elualade esindajad ei peaks kindlasti oma

misel. Lindstromi juht
roplast tuleb ning mida



»Mulle meeldis meie agentuuri strateegiline [dhenemine - nad mitte ei asunud olemasoleva info pbéhjal tekste
koostama, vaid madratlesid tapselt, mida me soovime kommunikatsiooniga saavutada, millist muutust me tahame
aasta pdrast turul ndha.

Tulemuste poole liikudes oli vtmetéhtsusega agentuuri ja meie n-6 ,,liheshingamine® - see tunne, et agentuur mitte
lihtsalt ei teeninda meid, vaid votab meie projekti toesti siidamega. Mulle vaga meeldis tiimiliikmete loov proaktiivsus,
eriti pidevad entusiastlikud telefonikoned stiilis ,,Kuule, mul tuli 66sel iiks hea méte!“. Me téotasime kindla plaani alusel,
aga agentuur pakkus pidevalt vdlja uusi [Ghenemisi, kanaleid ja taktikaid, millega mindi silmndhtavalt vélja oma
mugavustsoonist, kuid mis voimaldasid taas katsetada midagi uut ning kohandada PR-plaani vastavalt t66 kdigus
saadud kogemustele ja tekkinud véimalustele.

Jdime tulemustega vdga rahule - lisaks sellele, et see on aidanud meie ettevotte nime ja vddrtusi nii hdsti nii 6iges
ringkonnas tutvustada, on see ka reaalselt hoogustanud meie teenuse mliiiki ja kasvatanud kdivet. Seetéttu jitkame
stisteemset teavitustegevust ka 2020. aastal. Meie avalik kommunikatsioon on pdlvinud kogu kontsernis suurt imetlust
ja kiitust ning oleme kohandanud oma agentuuri loodud strateegiat ka Létis, kus soovime samuti oskusliku PR-i toel
hakata Lindstromi turuosa kasvatama. “

Oksana Skorbatjuk, Demand Generation Specialist, Lindstrom Estonia



